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Naudojimosi elektronine terminalo paslaugy planavimo ir administravimo sistema

taisyklés

Bendrosios nuostatos

1.

Teises
3.

Naudojimosi elektronine terminalo paslaugy planavimo ir administravimo sistema taisyklés (toliau —
ETPS taisyklés) nustato naudojimosi AB ,Klaipédos nafta“ (toliau — Operatorius) administruojamos
elektroninés terminalo paslaugy planavimo ir administravimo sistemos (toliau — ETPS) naudojimo
tvarkg ir salygas, ETPS naudotojy (toliau — Naudotojas) ir Operatoriaus teises, pareigas ir
atsakomybes.

Terminalas ETPS taisykliy prasme suprantamas kaip Operatoriaus valdoma visuma energetikos
statiniy ir jrenginiy, jskaitant plaukiojanCigja SGD saugyklg su iSdujinimo jrenginiu, per kuriuos
suskystintos gamtinés dujos (toliau — SGD) importuojamos j Lietuvos Respublikg ir per kuriuos
teikiamos Naudojimosi SGD terminalu taisyklése (toliau — Taisyklés) numatytos terminalo paslaugos
(toliau — Terminalas).

naudotis ETPS suteikimas

Naudotojas turi teise naudotis ETPS tik pasiraSes sutartj dél naudojimosi elektronine Terminalo
paslaugy planavimo ir administravimo sistema (toliau — Sutartis).

Asmuo, siekiantis pasirasyti Sutartj ir naudotis ETPS, privalo susipazinti su ETPS taisyklémis ir pateikti
Operatoriui ETPS taisyklése numatytos formos prasyma dél prieigos prie ETPS suteikimo.

Naudotoju gali tapti tik toks asmuo, kuris turi galiojancig su Operatoriumi pasirasytg sutartj del
naudojimosi SGD Terminalu.

Operatorius Naudotojui suteikia unikalius prisijungimo duomenis (vartotojo vardg ir laiking slaptazodj),
kurie suteikia teise Naudotojo jgaliotiems asmenims prisijungti prie ETPS. Kiekvienas Naudotojo
jgaliotas asmuo privalo pirmojo prisijungimo prie ETPS metu pakeisti Operatoriaus suteiktg laiking
slaptazod;j j kitg tretiesiems asmenims nezinomg unikaly slaptazodj, kurj sudaro ne maziau kaip 8
simboliai: didZiosios bei mazosios raidés, skaiciai ir kiti specialls zenklai). Operatoriaus Naudotojui
suteikiamos prieigos yra aktyvios specialiyjy sglygy prie Naudojimosi SGD Terminalu sutarties
galiojimo laikotarpiu.

Asmens duomeny apsauga

7.

Operatorius, teikdamas Terminalo paslaugas ir suteikdamas galimybe naudotis ETPS bei valdydamas
prieigas prie savo informaciniy iStekliy, ripindamasis tinkamu Siy iStekliy kibernetiniu saugumu ir
ETPS esancios informacijos apsauga, tvarko Siy kategorijy Naudotojy asmens duomenis:

a. Vardas,

b. Pavardé,

c. El. Pasto adresas,

d. Telefoninio rySio numeris,

e. Para3as,

f.  Apsilankymo ETPS svetainéje ar naudojimosi informacine sistema data ir laikas,
g. |IP adresas.

Asmens duomeny tvarkymo pagrindas - 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — Bendrasis duomeny apsaugos
reglamento arba BDAR) 6 straipsnio 1 dalies c) punktas, kai asmens duomenis tvarkyti batina siekiant
duomeny valdytojui taikomos teisinés prievolés pagal Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, apraSg (patvirtintg Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu 2018 m. gruodzio 5 d. Nr. 1209) (5.3.2. punktas), Organizaciniy ir techniniy



10.

11.
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13.

kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprado priedo
"Techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy subjektams, valdantiems ir (arba) tvarkantiems
valstybés informacinius iSteklius, ypatingos svarbos informacinés infrastruktiros valdytojams,
sgrasas" 1 lentele "Atpazinties, tapatumo patvirtinimo ir naudojimosi valstybés informaciniais iStekliais
ar ypatingos svarbos informacine infrastruktGra saugumas ir kontrolé" ir Lietuvos Respublikos
nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymo 10 str. 10 p., 15 str. 1 p., 18 str.

1p..

Duomenys, paminéti punktuose a, b, c, d, e saugomi 3 metus po prieigos prie ETPS panaikinimo.
Duomenys, paminéti punktuose f ir g saugomi iki 3 mety po informacinés sistemos likvidavimo
(registruoti informacijos ar kibernetinio saugumo incidentai ir jy tyrimai pagal Operatoriaus
dokumentacijos plang), 6 ménesiai arba priémus galutinj sprendimg po teisésaugos atlikto tyrimo
proceso pabaigos.

ETPS Sutarties pagrindu tvarkomi Naudotojy asmens duomenys néra perduodami kitiems duomeny
valdytojams ar tvarkytojams.

Tvarkomy asmens duomeny valdytojas yra AB ,KLAIPEDOS NAFTA®, jmonés kodas 110648893,
adresas: Klaipédos m. sav. Klaipédos m. Buriy g. 19, tel.: (8-46) 391 772, el. p. info@kn.It.

Duomeny subjekty (Naudotojy) teisés, susijusios su nurodyty duomeny tvarkymu:

Zinoti (bati informuotas) apie savo asmens duomeny tvarkymg (BDAR 12-14 straipsniai);

susipazinti su tvarkomais savo asmens duomenimis (BDAR 15 straipsnis)

reikalauti iStaisyti netikslius su juo susijusius asmens duomenis (BDAR 16 straipsnis);

apriboti duomeny tvarkymg (BDAR 18 straipsnis)

nesutikti su automatizuotu sprendimy priemimu (BDAR 22 straipsnis);

pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (L. Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius, tel.:

(8 5) 271 2804, 279 1445, el. p. ada@ada.lt);

g. pasikonsultuoti su uz asmens duomeny apsaugg atsakingu asmeniu el. p. dpo@kn.lt, tel. (8 46)
297 009

Asmens duomenys gaunami tiesiogiai iS duomeny subjekty (Naudotojy).
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ETPS teikiamos paslaugos

14.

ETPS sudaromos salygos Naudotojams naudotis Siomis paslaugomis (toliau — Paslaugos):
a. Suvesti pageidaujamus metinius paslaugy grafikus,
b. Suvesti pageidaujamus ménesio paslaugy grafikus,
c. Pateikti ir/ar pakoreguoti paros idujinimo uzsakymus,
d. Pateikti krovos ar perkrovos uzsakymus,
e

Komentary modulis leidzia teikti komentarus ir gauti praneSimus iS Operatoriaus.

Naudotojo teisés ir pareigos

15.

16.

17.

Naudotojas turi teise Sutarties galiojimo metu naudotis ETPS laikydamasis ETPS taisyklése ir
Sutartyje numatyty reikalavimy.

Naudotojui Sutarties galiojimo metu praradus turimg slaptazodij, jis turi teise rastu teikti praSymg
Operatoriui, kad baty suteiktas naujas laikinas slaptazodis. Prasymas teikiamas Operatoriaus
Sutartyje nurodytu el. pasto adresu. Naujg laiking slaptazodj Operatorius Naudotojui pateikia Sutartyje
nurodytu elektroninio pasto adresu ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Naudotojo praSymo gavimo
dienos.

Naudotojas jsipareigoja imtis visy organizaciniy, fiziniy, techniniy ir kity priemoniy, kurios uztikrina,
kad Naudotojy ar jy jgalioty asmeny prisijungimo duomenys nebus tiesiogiai ar netiesiogiai atskleisti
ir nebus sudarytos sglygos juos suzinoti bet kokiam asmeniui, kuriam Naudotojas néra suteikes teisés
Naudotojo vardu prisijungti prie ETPS. Naudotojas yra atsakingas uz visas pasekmes, kuriy atsiradimag
Ilémé nepakankama prisijungimo duomeny apsauga ir (ar) jy praradimas ir (ar) zZalos padarymas
veikiant prisijungus prie ETPS Naudotojo vardu. Naudotojas jsipareigoja nedelsiant rastu pranesti
Operatoriui, jei praranda ar tretiesiems asmenims atskleidzia savo prisijungimo duomenis arba jei
atsiranda rizika, kad Sie duomenys gali ar galéjo bati atskleisti. Tokiu atveju Operatorius turi teise
sustabdyti prieigg prie ETPS ir Paslaugy teikimg Naudotojui iki kol Naudotojui ar jo jgaliotiems
asmenims bus suteiktas naujas laikinas slaptazodis.
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Naudotojas yra atsakingas ir pats pasirGipina visa prisijungimui prie ETPS reikalinga kompiuterine ar
kita jranga, jos technine bikle ir programine jranga, rySio paslaugomis ir priemonémis, iSsiunCiamy
duomeny, prisijungimo duomeny apsauga ir kitomis priemonémis ar paslaugomis, kurios gali bati
reikalingos siekiant tinkamai naudotis ETPS.

Paslaugos Naudotojui teikiamos tokiais terminais ir tokiomis sglygomis, kurios numatytos Taisyklése,
Sutartyje dél naudojimosi suskystinty gamtiniy dujy Terminalu (Taisykliy priedas Nr. 6) ar Bendrojo
Terminalo naudojimo sutartyje (Taisykliy priedas Nr. 1) (toliau — Taisykliy pagrindu sudarytos
sutartys). Jei ETPS techninis funkcionalumas ar sistemos klaidos sudaro galimybe naudotis ETPS ar
Paslaugomis Taisykléems ar Taisykliy pagrindu sudarytoms sutartims prieStaraujanciu budu
(pavyzdziui, pateikti informacijg kitokiais terminais nei numatyta Taisyklése ar Taisykliy pagrindu
sudarytose sutartyse), Naudotojas turi vadovautis Taisyklémis arba Taisykliy pagrindu sudarytomis
sutartimis. Operatorius informuoja Naudotojg, jei nustato, kad Naudotojas siekia pasinaudoti
Paslaugomis Taisykléms ar Taisykliy pagrindu sudarytoms sutartims prieStaraujanciu badu.
Operatorius nustates Naudotojo ar jo jgalioty asmeny veikimg minétu badu, turi teise sustabdyti
Naudotojo prieigg prie ETPS ir Paslaugy teikimg. Naudotojas yra atsakingas ir atlygina tokiais
veiksmais padarytus nuostolius Operatoriui ar tretiesiems asmenims.

ETPS taisyklés ar Sutartis neriboja Naudotojo teisés naudotis Terminalo paslaugomis ir teikti su Siomis
paslaugomis ar jy planavimu susijusius pranesimus ar kitus duomenis kitais Taisyklése ar Taisykliy
pagrindu sudarytose sutartyse numatytais bidais. Jei néra galimybés pasinaudoti ETPS Paslaugomis
ir (ar) pateikti praneSimy ar kity duomeny per ETPS, Naudotojas privalo tinkamai ir laiku teikti
praneSimus ir (ar) kitus duomenis kitais Taisyklése ir Taisykliy pagrindu sudarytose sutartyse
numatytais bddais. Operatorius néra atsakingas uz bet kokiy duomeny nepateikimo ar pavéluoto
pateikimo pasekmes, jei duomenis buvo galima pateikti bet kuriuo kitu Taisyklése ar Taisykliy pagrindu
sudarytose sutartyse numatytu badu.

Naudodamasis ETPS Naudotojas privalo teikti teisingg ir tikslig, Taisykliy nuostatas atitinkancig
informacijg. Jei Naudotojas pastebi, kad pateiké klaidingg informacija, jis privalo apie tai nedelsiant
rastu informuoti Operatoriy ir iStaisyti netikslumus. Atsakomybe ir rizikg dél neteisingos ar netikslios
informacijos pateikimo prisima Naudotojas.

Operatorius turi teise sustabdyti arba suspenduoti Naudotojo prieigg prie ETPS tik ETPS taisyklése ir
Sutartyje numatytais atvejais. Jei pasibaigus ETPS prieigos sustabdymo arba suspendavimo
laikotarpiui ir Operatoriui atnaujinus Naudotojo prieiga, Naudotojui nepavyksta prisijungti prie ETPS,
Naudotojas apie tokj jvykj privalo nedelsiant pranesti Operatoriui Siais el. pasto adresais:
paslaugos@kn.lIt ir sgdt.dispecerine@kn.lt. Operatorius neatsako uz Naudotojo patirtus nuostolius,
kurie kilo dél pareigos informuoti Operatoriy nesilaikymo ar netinkamo laikymosi.

Operatoriaus teisés ir pareigos

23.

24.

25.

26.

27.

Operatorius ETPS taisyklése ir Sutartyje numatyta tvarka suteikia Naudotojui teise naudotis
Paslaugomis.

Operatorius siekia uztikrinti nepertraukiamg ETPS veiklg. Operatorius neatsako uz tai, kad dél gedimy
telekomunikacijy tinkluose, dél telekomunikacijos paslaugas teikianciy jmoniy ar kity tre€iyjy asmeny
kaltés Naudotojas negali naudotis ETPS.

Operatorius turi teise sustabdyti Naudotojo prieigg prie ETPS ir Paslaugy teikimg Naudotojui, jei
Naudotojo vardu kelis kartus bandoma prisijungti naudojant neteisingg slaptazodj arba jei yra
pagrindas manyti, kad Naudotojo vardu gali naudotis kiti nejgalioti asmenys ar kitu baddu gali bati
atliekami Naudotojui, Operatoriui, tretiesiems asmenims ar ETPS Zzalingi veiksmai. Apie tokj
sustabdyma Operatorius nedelsiant praneSa Naudotojui Sutartyje nurodytu elektroninio pasto adresu.

Operatorius turi teise be iSankstinio jspéjimo tobulinti ar keisti sistemg ir (ar) jos funkcionaluma,
jskaitant ETPS taisykliy 0 punkte nurodyty Paslaugy sgraso papildyma ar pakeitima, nustatyti ar keisti
Naudotojui taikomus techniniy priemoniy, rySio, programinés jrangos ar kitus reikalavimus.
Operatorius turi teise laikinai sustabdyti naudojimagsi ETPS, kai tai reikalinga siekiant atlikti sistemos
priezidrg, atnaujinima, keitimg ar gedimy, klaidy Salinima.

Operatorius turi teise nutraukti ETPS veiklg jspéjes Naudotojg prie$ 7 kalendorines dienas.

Baigiamosios nuostatos

28.

Jei bet kuri ETPS taisykliy ar Sutarties nuostata prieStarauja Taisykléems ar Taisykliy pagrindu
sudarytoms sutartims, taikomos Taisykliy ar Taisykliy pagrindu sudaryty sutar€iy nuostatos.



29. Operatorius turi teise vienaSaliSkai visiSkai ar iS dalies keisti ETPS taisyklése nurodytas sglygas
informaves Naudotojg apie bisimg ETPS taisykliy keitimag ne véliau kaip pries 14 kalendoriniy dieny.
Nesutikdamas su pakeistomis sglygomis Naudotojas turi teise nutraukti Sutartj jspédamas Operatoriy
prie§ 3 darbo dienas.

30. Skundai ir gincai dél Operatoriaus ir Naudotojo veiksmy ar neveikimo naudojant ETPS sprendziami
tarpusavio susitarimu. Nepavykus pasiekti tarpusavio susitarimo, gin€ai sprendziami Lietuvos
Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

31. Operatorius ETPS taisykles, jy pakeitimus ar papildymus skelbia savo interneto svetainéje.



ETPS taisykliy priedas Nr. 1

PRIEIGOS PRIE ETPS PRASYMAS
Data

Prieiga suteikiama ir panaikinama pateikus prasyma el. pastu: info@kn.lt

Terminalo naudotojas:

Terminalo naudotojo jgalioto asmens vardas ir
pavardeé:

Terminalo naudotojo jgalioto asmens el. pasto
adresas:

Terminalo naudotojo jgalioto asmens tel. nr.:

Prieigos terminas (jei terminuota):

Terminalo naudotojo duomenys, prie kuriy prasoma 00 Plany ir iSdujinimo uzsakymy teikimas ir
suteikti prieigg (reikiamas pazyméti): redagavimas
[0 Plany ir iSdujinimo uzsakymy perziira

Informuojame, kad suteikdami prieigg prie ETPS, tvarkome prasyme nurodytus asmens duomenis prieigy prie
informaciniy istekliy valdymo bei administravimo tikslu, vadovaudamiesi mums taikoma teisine prievole, BDAR
6 str. 1 d. c p. pagrindu. Siuos duomenis saugome 3 metus po prieigos prie ETPS panaikinimo.

Duomeny valdytojas yra AB ,KLAIPEDOS NAFTA®, jmonés kodas 110648893, adresas: Klaipédos m. sav.
Klaipédos m. Buriy g. 19, tel.: (8-46) 391 772, el. p. info@kn.It

Jusy, kaip duomeny subjekto, pagrindinés teisés: bati informuotam apie savo asmens duomeny tvarkymga ir
susipazinti su savo asmens duomenimis, kuriuos tvarkome ir saugome, bidami prieigos praSyme pateikty
duomeny valdytoju; reikalauti iStaisyti netikslius asmens duomenis ar apriboti savo asmens duomeny
tvarkymg; pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai dél netinkamo asmens duomeny
tvarkymo.

Kilus klausimams dél masy tvarkomy Jisy asmens duomeny galite konsultuotis susisiekdami su uz asmens
duomeny apsaugg atsakingu asmeniu tel. +370 46 297 009 ar el. pastu dpo@kn.lt

Vardas, pavardé, pareigos, parasas



